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Ayuntamiento de
ALCAZAR DE SAN JUAN

DECRETO 7/2020, DE 10 DE MARZO, REGULADOR DE LAS PROFESIONES TURISTICAS Y DEL INICIO DE
ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE INFORMACION TURISTICA EN CASTILLA-LA MANCHA.
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo_(DOCM n2 55, de 17 de marzo)

Objeto y ambito de aplicacidn.

La ordenacion de las profesiones turisticas (guias turisticos e informadores locales) y regular el inicio de
actividad de las empresas de informacion turistica, en el ambito de Castilla-La Mancha.

No aplica a:

a) Los profesionales del sistema educativo y del subsistema de la formacion profesional para el
empleo, en las visitas de caracter docente con sus alumnos.

b) Los funcionarios o personal al servicio de las Administraciones Publicas en las visitas de caracter
institucional.

c) El personal que preste sus servicios en la plantilla de museos, archivos, monumentos histéricos,
artisticos o cualesquiera otros bienes de interés cultural que faciliten, en su interior, informacién sobre
estos a los visitantes, sin percibir retribucién por este concepto y sin que ofrezcan sus servicios a
través de cualquier medio publicitario.

d) Los guias, monitores o instructores de turismo activo en el ejercicio de su actividad, que se
adecuardn a lo dispuesto en la normativa especifica de aplicacion.

DEFINICIONES:

Guia de turismo: profesional que presta de manera habitual y retribuida los servicios de asistencia,
acompafnamiento e informacidn en materia cultural, artistica, histérica y geografica a los turistas en sus visitas
a los siguientes lugares:

1°. Museos.

29, Bienes de interés cultural y bienes del patrimonio histérico que se encuentren en el dmbito
territorial de Castilla-La Mancha.

32, Conjuntos histdricos de las ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad por la Unesco.

Habitualidad: practica comun, frecuente y generalizada en la prestacion de los servicios propios de los guias de
turismo. Se entenderd que existe habitualidad cuando se ofrezca la prestacion de dichos servicios a través de
cualquier medio publicitario.

Informador turistico de ambito local: aquel profesional que desarrolla de manera retribuida funciones
homodlogas a las del guia de turismo, sin el requisito de la habitualidad, en los municipios de menos de diez mil
habitantes, asi como en los municipios de diez mil y hasta veinte mil habitantes

Habilitacién: resolucion del érgano competente de la Administracidn turistica, que faculta para el ejercicio de
la actividad profesional de guia de turismo o de la actividad de informador turistico de dmbito local.



Reconocimiento de cualificaciones profesionales: procedimiento administrativo que posibilita el
reconocimiento mutuo en materia de cualificaciones profesionales entre Estados miembros de la Unién
Europea y, por consiguiente, facilita la libertad de establecimiento de guias de turismo profesionales
establecidos en otros paises de la Union Europea

Empresas de informacidn turistica: aquellas entidades que, independientemente de su forma juridica, ejerzan
una actividad econdmica relacionada con el disefio, organizacién, coordinacion, gestién y ejecucidén de las
actividades propias de los guias de turismo y/o de los informadores turisticos de dmbito local, siempre y
cuando dicha ejecucidn sea realizada por guias de turismo y/o informadores turisticos oficiales de dmbito local.

GUIAS DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA

Se debera estar en posesion de la correspondiente habilitacion otorgada por la Consejeria competente en
materia de turismo. La habilitacién como guia de turismo de Castilla-La Mancha se obtendra a través de la
superacion de unas pruebas de habilitacién que convocara la consejeria competente en materia de turismo.

Las personas habilitadas como guias de turismo por otras Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas,
podran desarrollar libremente la actividad en Castilla-La Mancha. Los guias de turismo establecidos en
cualquier otro Estado miembro de la Unién Europea podradn establecerse en la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha.

La labor de informacion turistica debera ser realizada por un guia de turismo habilitado en el idioma del grupo.
En el caso de que no exista un guia de turismo habilitado en el idioma del grupo, la labor de informacién se
realizara por un guia habilitado, acompafiado de un traductor.

El ejercicio de la actividad profesional de guia de turismo sin hallarse en posesién de la habilitacion preceptiva
o del previo reconocimiento de la cualificacion como guia turistico establecido en cualquier otro Estado
miembro de la Unidn Europea, sera considerado intrusismo profesional y se sancionara administrativamente

Pruebas para la obtencién de la habilitacidn. La Consejeria competente en materia de turismo convocara las
pruebas para la habilitacién como guia de turismo de Castilla-La Mancha cada dos afios.

Requisitos para poder acceder a las pruebas:

a) Poseer la nacionalidad, de acuerdo con alguno de los siguientes supuestos:

12. Nacionalidad espaiiola o de algtin Estado miembro de la Unidn Europea.

22, Nacionalidad de un Estado asociado al Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

392, Nacionalidad de un Estado con convenio de reciprocidad con el Estado Espafiol, referido al ambito
de la nacionalidad.

42, Nacionalidad de otros Estados incluidos en el ambito de aplicacion de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unidn Europea vy ratificados por Espafia, en los que sea de aplicacion la libre
circulaciéon de trabajadores.

592, Nacionalidad de Estados extracomunitarios, si residen en Espaia y tienen reconocido el derecho a
ejercer una actividad remunerada por cuenta propia o ajena de conformidad con la normativa vigente.
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b) Estar en posesidon de un titulo universitario de Grado o equivalente, o en su caso, la correspondiente
credencial de homologacién en el caso de titulos extranjeros. O bien estar en posesidn de alguno de los titulos,
certificado o acreditacién siguientes:
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12, Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas.

29, Titulo de Técnico Superior en Informacién y Comercializacion turistica.

39, Titulo de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas.

42, Titulo de Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas.

59, Certificado de profesionalidad que acredite la cualificacidn profesional de guia de turistas y
visitantes.

62. Acreditacién oficial de las unidades de competencia de la cualificacion profesional de Guia de
Turistas y Visitantes.

c) Poseer las competencias linglisticas en castellano y en una lengua extranjera, con nivel B2 o superior, del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas del Consejo de Europa.

Vigencia de las habilitaciones, inscripcidn registral y carné de los guias de turismo. La habilitacion tendrd una
vigencia indefinida, salvo por renuncia del titular y en los supuestos en los que asi se determine, como
consecuencia de procedimiento sancionador.

Los guias de turismo seran inscritos de oficio en el correspondiente epigrafe del Registro General de empresas,
establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La
Mancha, esta inscripcion constituird prueba fehaciente de la habilitacidn administrativa preceptiva.

A los profesionales habilitados les serd expedido el carné de guia de turismo, previa presentacion del
formulario. Tendra una validez de cinco afos, renovandose por idénticos periodos de tiempo.

Derechos de los guias de turismo.

a) Acceder a los museos y a los bienes de interés cultural integrantes del Patrimonio Histdrico situado en el
ambito territorial de Castilla-La Mancha, asi como a los conjuntos histdricos de las ciudades declaradas
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco para ejercer la actividad en los supuestos y condiciones
establecidas en las disposiciones vigentes y previa acreditacién de su condicion

b) Ser incluidos, previa autorizacion, en catalogos, directorios, guias o cualquier otro medio de difusion y
promocion de la Administracion turistica regional.

c) Obtener la expedicion de la correspondiente certificacién a efectos de reconocimiento de su cualificacion
profesional o libre prestacion de servicios en cualquier estado miembro de la Unién Europea.

d) Acceder a las acciones de cualificacién y formacién desarrolladas por la Consejeria competente en materia
de turismo, que permitan mejorar la calidad en la prestacion del servicio de guia de turismo.

e) Obtener los distintivos de calidad y el reconocimiento de especialidades que, en su caso, se establezcan.

Obligaciones de los guias de turismo.

a) Cumplir totalmente el programa de visitas concertado y por el tiempo de duracién del mismo.

b) Informar con objetividad y amplitud sobre todos aquellos aspectos que constituyen el ambito de su
actividad.

c) Actuar con la debida diligencia para asegurar en todo momento la dptima atencién a las personas
destinatarias directas de sus servicios.

d) Abstenerse de prestar sus servicios a grupos superiores a cincuenta personas, no pudiendo utilizar
para cada grupo mas de dos idiomas.



e) Cumpliry velar por el cumplimiento de las normas e instrucciones reguladoras del uso de los bienes de
interés cultural o museos y de los conjuntos histéricos de las ciudades declaradas Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco.

f) Informar a las personas usuarias sobre su cualificacién profesional, nimero de carné y los datos de la
autoridad vy, en su caso, Estado miembro en el que fue otorgada la correspondiente habilitacion.

g) Exhibir durante la prestacién del servicio el carné o credencial expedido por la Direcciéon General
competente en materia de turismo o el documento equivalente.

h) Mantener su credencial visible y en buen estado durante la prestacién del servicio.

i) No intervenir ni mediar en las transacciones que se efectien, cuando por razones de programacion o a
requerimiento de las personas usuarias se realicen visitas a establecimientos mercantiles, limitandose
al ejercicio de la actividad para la que han sido habilitados.

j) Expedir factura debidamente desglosada comprensiva del importe de los servicios prestados,
impuestos incluidos, salvo que ejerzan su actividad por cuenta ajena.

k) Informar del precio del servicio.

[)  Cumplir con las obligaciones de alta en materia tributaria y de Seguridad Social.

INFORMADORES TURISTICOS DE AMBITO LOCAL

- Se debera estar en posesidn de la correspondiente habilitacidon otorgada por la Consejeria competente en
materia de turismo.

- La actividad de informador turistico de ambito local se podra realizar en municipios de Castilla-La Mancha
de menos de diez mil habitantes, asi como en los municipios de diez mil y hasta veinte mil habitantes que se
determinen por la Consejeria competente en materia de turismo.

- Para determinar en qué municipios de entre 10.000 y hasta 20.000 habitantes se podra ejercer la actividad
de informador turistico local, lo determinara la Consejeria competente en materia de turismo y previo informe
de la Direccidn General en materia de turismo y siempre y cuando lo solicite el ayuntamiento.

- La persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo dictara Resolucién conteniendo la
relacion de municipios, que se publicara en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha y se revisara anualmente.

Requisitos para poder optar a las pruebas. Podran solicitar la habilitacién como informadores turisticos de
ambito local de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha las personas fisicas que retnan los siguientes
requisitos:

a) Poseer la nacionalidad, de acuerdo con alguno de los siguientes supuestos:

19. Nacionalidad espafiola o de alglin Estado miembro de la Unién Europea.

22, Nacionalidad de un Estado asociado al Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

32, Nacionalidad de un Estado con convenio de reciprocidad con el Estado Espariol, referido al ambito de la
nacionalidad.

42, Nacionalidad de otros Estados incluidos en el ambito de aplicacion de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, en los que sea de aplicacidn la libre circulacion de
trabajadores.

59, Nacionalidad de Estados extracomunitarios, si residen en Espafia y tienen reconocido el derecho a
ejercer una actividad remunerada por cuenta propia o ajena de conformidad con la normativa vigente.

b) Estar en posesion del certificado de profesionalidad (HOTI0108) Promocion turistica local e informacion al
visitante, establecido mediante Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que se establecen diez
certificados de profesionalidad de la familia profesional hosteleria y turismo que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad
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Procedimiento. La solicitud se formalizara en el modelo establecido para ello, preferentemente de forma
telematica en https://www.jccm.es.

Vigencia de las habilitaciones, inscripcidn registral y carné

- Tendrd una vigencia indefinida, salvo por renuncia del titular y en los supuestos en los que asi se determine,
como consecuencia de procedimiento sancionador

- Seran inscritos de oficio en el correspondiente epigrafe del Registro General de empresas, establecimientos,
asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha, esta
inscripcion constituira prueba fehaciente de la habilitacion administrativa preceptiva.

- A los profesionales habilitados, previo abono de la tasa correspondiente, les sera expedido el carné de
informador turistico de ambito local. El carné de informador turistico de ambito local de Castilla-La Mancha
tendra una validez de cinco afios, renovandose por idénticos periodos de tiempo

INICIO DE ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE INFORMACION TURISTICA

- Las empresas de informacidn turistica, antes del inicio de la actividad y de cualquier tipo de publicidad de la
misma, deberan presentar la correspondiente declaracion responsable de inicio de actividad, en los términos
establecidos en el articulo 5 de la Ley 7/2013, de 21 de noviembre, de adecuacion de procedimientos
administrativos y reguladora del régimen general de la declaracidn responsable y comunicacién previa, a través
del modelo establecido.

- La actividad se podra iniciar desde el dia de la presentacion de la declaracion responsable de inicio de
actividad,

- Los cambios de titularidad, de denominacidn, el cese de actividad, asi como cualquier otra modificacion que
afecte a los datos contenidos en la declaracién responsable de inicio de actividad, deberan comunicarse a
través del modelo establecido

- Los modelos de declaraciones responsables y comunicaciones se presentaran ante la Direcciéon General
competente en materia de turismo, Unicamente de forma telematica con firma electrénica, encontrandose a
disposicién de los interesados en la sede electrénica de la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es).

- La documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente de
aplicacién para el desarrollo de la actividad de las empresas de informacion turistica, debera estar a disposicion
de la Direccién General competente en materia de turismo.

- Lainscripcidon en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha se realizara en
la forma y con los efectos que se determinan en el articulo 13 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo.


http://www.jccm.es/
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PROFESIONALES TURISTICOS HABILITADOS AL AMPARO DE LA NORMATIVA ANTERIOR.

Las habilitaciones de guias de turismo de Castilla-La Mancha o de informadores turisticos de ambito local de
CastillaLa Mancha al amparo de la normativa anterior, mantendra plena vigencia y permaneceran inscritas sin
ningln tramite adicional en el correspondiente epigrafe del Registro General de empresas, establecimientos,
asociaciones de empresarios turisticos y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha.

CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE HABILITACION COMO GUIA DE TURISMO DE CASTILLA-LA
MANCHA.

La Consejeria competente en materia de turismo realizara la primera convocatoria de las pruebas para la
habilitacién como guia de turismo de Castilla-La Mancha en el plazo maximo de seis meses a contar desde la
entrada en vigor del presente Decreto

GUIAS DE TURISMO HABILITADOS POR OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS O CIUDADES AUTONOMAS QUE
HAYAN PRESTADO SUS SERVICIOS EN CASTILLA-LA MANCHA.

Las personas habilitadas como guias de turismo por otras Comunidades Auténomas o Ciudades Auténomas
podran obtener la habilitacién expedida por la Administracién de Castilla-La Mancha, quedando eximidas de
realizar la prueba de habilitacion, en todos sus mddulos, siempre que acrediten:

-haber prestado, de forma ininterrumpida, en los dos afios inmediatamente anteriores a la entrada en vigor del
presente decreto o en los tres afios de forma interrumpida en los ultimos diez afios, de manera habitual y
retribuida, servicios de asistencia, acompafiamiento e informacién en materia cultural, artistica, histdrica y
geografica a los turistas en Castilla-La Mancha, mediante un certificado de vida laboral expedido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social,. En este caso, se acreditard uno de los idiomas que tengan en su
habilitacion expedida por otras Comunidades Auténomas.

La solicitud de habilitacién, que debera presentarse, preferentemente de forma telematica, en el plazo de los
seis meses siguientes a dicha entrada en vigor del presente decreto, se realizara mediante el formulario
normalizado que estard disponible en la sede electrénica de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es).

ENTRADA EN VIGOR.

El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacidon en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha (17 de marzo de 2020).
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